TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DISENO Y APLICACION DE LA ENCUESTA
NACIONAL A ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA - ENEEESU 2024

1. ANTECEDENTES

El Gobierno del Perti ha suscrito el Contrato de Préstamo N.° 4555/0C-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar, parcialmente, el Programa para la Mejora
de la Calidad y Pertinencia de los Servicios de Educacion Superior Universitaria y
Tecnoldgica a Nivel Nacional, a cargo de la Unidad Ejecutora 118 Mejoramiento de la
Calidad de la Educacioén Basica y Superior, en adelante el Programa; el cual tiene como
objetivo general lograr que los estudiantes de la educacion superior del Pert accedan a
instituciones que brinden adecuados servicios educativos, pertinentes y de calidad, a nivel
nacional.

El Programa incluye tres grandes areas de trabajo, distribuidas en tres componentes:

e Componente 1. Generacién de conocimiento e informacién para un mejor disefio de
las politicas de fomento de la calidad y la pertinencia

e Componente 2. Fortalecimiento de la gestién institucional de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) publicas

e Componente 3. Mejora de la infraestructura y equipamiento de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) publicas

El Componente 1 contempla actividades para la provision de informacioén oportuna y de
calidad para un mejor disefio de las politicas orientadas a la mejora de la educacion superior
en universidades e institutos tecnolégicos publicos. En esa linea, distingue, en su
planificacion anual, el subcomponente 1.6 denominado “Metodologia para facilitar la
pertinencia de los programas curriculares de las IES”.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion ha elaborado la Politica Nacional de Educacién
Superior y Técnico-Productiva (PNESTP), aprobada por Decreto Supremo N°012-2020-
MINEDU, que se constituye en un documento orientador del sector y que define la apuesta
del Estado al 2030 para ampliar el acceso y mejorar la calidad de la educacion superior
(universitaria, tecnolégica, pedagdgica y artistica), con igualdad de oportunidades para
todos los peruanos.

La PNESTP cuenta con objetivos prioritarios, lineamientos y servicios, de los cuales el OP4
es el de “Fortalecer la calidad de las instituciones de la Educacion Superior y Técnica
Productiva (ESTP), en el ejercicio de su autonomia”, siendo uno de sus lineamientos
“Fortalecer los sistemas de informacion de las instituciones educativas de la ESTP,
en el marco de la mejora continua y la rendicion de cuentas.” (L.4.3) Este lineamiento
tiene como objetivo fortalecer los sistemas de informacion de las instituciones educativas
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con la finalidad de contar con informacion confiable y oportuna para la evaluacion y toma
de decisiones, en el marco de la mejora continua y la rendiciéon de cuentas del servicio
educativo en las instituciones de la ESTP.

Asimismo, el OP5 “Fortalecer la gobernanza de la ESTP, y el rol rector del Ministerio
de Educacién” cuenta con el lineamiento L.5.4 “Consolidar un sistema integrado de
informacion de las instituciones de la ESTP". Este lineamiento impulsa la
implementacién de un sistema integrado de informacion, a cargo del Minedu, para el
seguimiento, vigilancia y evaluacion de la ESTP. Dicho sistema promueve la rendicién de
cuentas, la toma de decisiones y el disefio de politicas basadas en evidencia e informacion
confiable y oportuna para la mejora continua del servicio educativo de la ESTP.

2. JUSTIFICACION

De acuerdo con la PNESTP, en los proximos afos, el pais tiene la oportunidad de mejorar
la articulacién, el reordenamiento y la optimizacion de la oferta educativa, respondiendo a
las demandas educativas de los futuros egresados de la educacion basica y de la poblacion
ue requiere de una formacion para el trabajo. Entre las acciones a implementar, se debe
diversificar e incrementar la oferta, con calidad y pertinencia’.

Esta politica parte de la siguiente situacién futura deseada: “En el afio 2030, 5 de cada 10
peruanos acceden a una formacién integral para alcanzar competencias para el ejercicio
de su profesion y el desarrollo de la investigacion e innovacion”.

Con este fin, la PNESTP plantea que las instituciones educativas de la ESTP, en egjercicio
de su autonomia, disefien e implementen politicas y estrategias orientadas al proceso
de mejora continua de la calidad, respondiendo a las necesidades de su comunidad
educativa y ambito de accion para asegurar el logro de sus objetivos institucionales y
contribuir al desarrollo del pais; y que lleven a cabo las acciones de mejora continua para
brindar el servicio educativo a la poblacion aspirando a alcanzar la excelencia, en
cumplimiento de las normativas vigentes; y participen individual o colectivamente, de las
politicas de fomento y reconocimiento de la calidad coordinadas por el Minedu, en su rol
rector del aseguramiento de la calidad.

De manera especifica, y frente al diagnéstico efectuado que muestra, entre sus resultados,

una Insuficiente movilizacion de recursos para asegurar la calidad y el desarrollo de

la investigacién e innovacion de la ESTP se plantea:

- Movilizar recursos para reducir las brechas y mejorar la calidad de las instituciones
publicas de la ESTP.

- Movilizar recursos para incrementar la competitividad de la ESTP en entidades publicas
y/o privadas.

1 Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico Productiva, aprobada por Decreto Supremo N° 012-2020 MINEDU.
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La ejecucién del servicio de “Consultoria para el disefio y aplicacion de la Encuesta Nacional
a Estudiantes y Egresados de Educacion Superior Universitaria - ENEEESU 2024" permitira
generar evidencia estadistica sobre la percepcién y el estado de los servicios educativos
ofrecidos por universidades publicas y privadas. Esto hace posible al Minedu, en el marco
del art. 148 sobre sus funciones, contar con insumos fiables y oportunos que sean utilizados
para la implementaciéon de politicas, instrumentos de planificacién y normativos que
permitan promover el desarrollo y la calidad de las universidades. Asimismo, la ENEEESU
posibilitara cumplir con los compromisos institucionales del Minedu en el reporte, monitoreo
y evaluacion anual de indicadores que integran el Programa Presupuestal 0066 Formacion
Universitaria de Pregrado, y la Cadena de Resultados de la Educacién Superior
Universitaria.

3. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL.:
Generar un Informe Final de Resultados a partir de la Encuesta Nacional a Estudiantes y
Egresados de Educacién Superior Universitaria - ENEEESU 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Disefiar la encuesta y los cuestionarios para el recojo de informacion

2. Aplicar el cuestionario en 48 universidades publicas y 46 universidades privadas.
3

4

Elaborar un informe final con los principales resultados obtenidos en los cuestionarios
Generar un tablero de visualizacion interactivo de indicadores obtenido a través de la
informacion de la encuesta.

4. ALCANCES DE LA CONSULTORIA

TIPO DE ALCANCE DESCRIPCION
ALCANCE La consultoria se llevara a cabo en todo el territorio nacional.
GEOGRAFICO:
ALC,ANCE En el caso de estudiantes de la ESU:
TEMATICOZ - Caracteristicas de los estudiantes
- Percepcion del estudiante sobre su desenvolvimiento en la
universidad

- Caracteristicas de la vivienda y del hogar

- Acceso a la educacion superior universitaria

- Interrupcién de estudios y gastos del estudiante

- Salud y bienestar

- Caracteristicas econémicas y laborales

- Caracteristicas sobre el uso del tiempo

- Uso de recursos tecnolégicos

- Percepcion sobre el servicio educativo universitario

2 Las secciones referentes a estudiantes y egresados de la ESU presentadas en esta parte, y aquellas tematicas especificas
listadas en el Anexo 2 del presente documento, constituyen Unicamente una sugerencia de contenidos minimos y de
referencia para profundizar el andlisis.
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TIPO DE ALCANCE DESCRIPCION

En el caso de egresados de la ESU:

- Caracteristicas de los egresados
- Informacién del pregrado

- Informacién del postgrado

- Condicion laboral

- Competencias tecnologicas

- Historial laboral desde el egreso®

ALCANCE La encuesta debera contar con la participacion de las 48 universidades
INSTITUCIONAL: | publicas y 46 universidades privadas licenciadas a nivel nacional, que
cuenten con registros de estudiantes matriculados y egresados.

Dado el alcance del estudio, los roles a desempefiar por las unidades del
Minedu involucradas, durante el desarrollo de la consultoria son los
siguientes:

- Dipoda. Realizando la revision y validacién de productos de la
consultoria, y emitiendo opinion técnica de cada entregable.
Participando en reuniones, ayudando con la provisién insumos
establecidos en el TdR

- USE. Participando en reuniones de soporte y asistencia técnica para
la revision y validaciéon de instrumentos solicitados en la consultoria

- OTIC. Brindando orientaciones sobre la documentacion a presentar
respecto al tablero de visualizacién

ALCANQE Véase anexos
METODOLOGICO

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR

Previamente al desarrollo de las actividades que se describen a continuacién, es muy
importante tomar en cuenta la informacién ya existente, en especial lo relacionado con las
versiones de la Encuesta Nacional de Estudiantes de Educacion Superior Universitaria
(ENEESU) de los afos previos, informacion del PP0066, la cadena de resultados, la
PNESTP, asi como otros insumos con los que se hayan calculado indicadores de estos
instrumentos.

Para lograr los objetivos propuestos, se debera cumplir con las siguientes actividades:

« ACTIVIDAD 1: ELABORAR EL PLAN DE TRABAJO Y DEFINIR LA METODOLOGIA

Esta actividad tiene como finalidad la elaboracion de un plan de trabajo detallado que sirva
como hoja de ruta para la consultoria, integrando la experiencia y conocimientos de un
equipo de expertos en el disefio de encuestas. Ademas, se busca establecer los objetivos,
recursos, cronograma y etapas involucradas en el desarrollo de la consultoria, en pro de
una ejecucion clara y eficiente de la misma.

3 Tomar en cuenta y revisar la Encuesta de Proteccién Social de Chile 2020.



DESCRIPCION:

El Plan de trabajo debe contener como minimo:

- Objetivos del estudio

- Revision de los documentos que anteceden esta version de la ENEESU*. En particular en
relacién a las versiones de los afios anteriores de la ENEESU.

Algunos de los puntos a tener en cuenta en esta revisién, son:
a. ¢Como fue el proceso de construccion de las herramientas?
b. ¢Como fue el proceso de validacion de estas herramientas? Enfatizar la forma de validar del
cuestionario
c. Resumen de las caracteristicas técnicas de la encuesta: poblacién, marco muestral, muestra,
unidad de analisis, niveles de inferencia recogidos, etc.
d. ¢Cual fue la estructura final y las secciones por tematica en las cuales se organizaba el
cuestionario?
e. Detallar como funcioné la aplicacién metodoldgica, indicando si se traté de una encuesta con
aplicacién presencial o virtual, los instrumentos de recojo, entre otros aspectos
f.  ¢Como se desarrollé la estrategia de coordinaciones, comunicaciones y puntos de contacto
de la consultora con las universidades; y de la consultora con el Minedu, para el acceso a las
universidades, la aplicacién de la encuesta y el desarrollo adecuado de los productos y
levantamiento de observaciones?
¢ Se presentaron reportes estadisticos para mostrar el avance del recojo?
Universidades y regiones con mayor y menor reporte (indicar si se presentaron casos de
universidades que no reportaron informacién)
i. ¢Qué estructura tuvo el andlisis de resultados? Indicar el total de preguntas tabuladas y
cuantas preguntas tuvieron alto valor missing o reportaron un coeficiente de variacién mayor
a 15%
j. ¢Se elaboraron tableros de visualizacién de la informacion estadistica e indicadores
resultantes?
k. ¢Cuales han sido los riesgos y limitaciones en la aplicacion? ¢ Cémo fue la participacion de
las universidades?
I.  Revision del tipo de preguntas aplicadas en las encuestas de afios previos que orienten a las
consideraciones tecnolégicas para la elaboracién de los cuestionarios y su posterior
replicabilidad

=@

Realizada la revision, se solicita describir los hallazgos encontrados en un reporte que contenga

cuadros resiumenes comparativos entre encuestas, que permitan identificar la mejor estrategia en

cada paso y sirvan de guia e insumo para el mejor disefio y ejecucién de actividades solicitadas

a lo largo de nuestro estudio actual.

- Descripcion detallada del alcance del estudio, de acuerdo con lo sefialado en la seccién 4

- Metodologia de trabajo que describa la forma de realizar cada uno de los objetivos
especificos que se han propuesto. En este sentido, cabe precisar que, en atencién al
segundo objetivo especifico, se requiere la aplicacion de encuestas en modalidad virtual,
tomando en cuenta la identificacion y la distribucion de la poblacién a ser encuestada de
acuerdo con los niveles de inferencia que seran recogidos. Por ello, y con el objetivo de
dimensionar el tiempo y los recursos a indicarse en el cronograma de actividades, la
Direccién de Politicas para el Desarrollo y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (en adelante DIPODA) alcanza informacion de referencia relativa a la
poblacién de estudiantes matriculados y egresados de universidades publicas y privadas:

“ En el marco del recojo de evidencias previas, el consultor debera sostener reuniones con el equipo
tecnico de la Dipoda y de la Unidad de Seguimiento y Evaluacion (en adelante, USE) de la Oficina
de Seguimiento y Evaluacién Estratégica del Minedu, quienes llevaron a cabo la encuesta en algunas
ediciones a través del Programa Anual de Seguimiento y Evaluacion (PASE).
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Tabla 1: Poblacién de estudiantes y egresados de pregrado de universidades
publicas
Numero de Estudiantes (2023-1) Numero de Egresados (2022)
320 546 38 667
Fuente: MINEDU-SIRIES. Con fecha de corte al 15 de octubre de 2023.

Tabla 2: Poblacion de estudiantes y egresados de pregrado de universidades
privadas
Numero de Estudiantes (2023-1) Nlmero de Egresados (2022)
1041 363 96 169
Fuente: MINEDU-SIRIES. Con fecha de corte al 15 de octubre de 2023.

- La metodologia de trabajo debera incluir el proceso de validacién del cuestionario de la
Actividad 2 mediante pruebas piloto®.

- Cronograma detallado de actividades e hitos principales de la consultoria, fecha de inicio y
término por cada actividad, plazo en dias por cada actividad, ruta critica, incluyendo
reuniones de coordinacién y fechas de presentacién de los productos, indicando el
profesional responsable en cada tipo de actividad.

- Plan tentativo de coordinaciones y reuniones con el equipo contratante (cronograma
indicando fechas de coordinaciones y el responsable de agendar y coordinar la reuniéon en
funcion de las actividades requeridas como parte de la consultoria)

- Se proveera a la consultora un equipo de expertos con background cualitativo y cuantitativo
(entre 3y 5), quienes realizaran el seguimiento en la construccion y validacion especifica de
los “Cuestionarios” de la encuesta, tanto a nivel de estructura seglin tematica abordada,
como a nivel de preguntas a ser incluidas. La participacion del equipo se dara en dos
momentos, uno, en la actividad 2 (revisién ex ante a la aplicacion de la prueba piloto); otro
en la actividad 3 (revisién ex post a la aplicacion de la prueba piloto).

Al respecto, es preciso sefalar que la participacién de este staff consistird en las siguientes
actividades:

e Actividad 2:

- Realizar el seguimiento y asistencia técnica a la elaboracion de las secciones tematicas
propuestas, seguimiento y asistencia técnica en la elaboracién e inclusién de las
preguntas en los cuestionarios.

- Participar de las reuniones con el equipo consultor y con los especialistas de la DIGESU-
DIPODA para comentarios y validaciones relacionadas a estos instrumentos. Seguimiento
y asistencia técnica en las primeras actualizaciones de los cuestionarios.

- Dar el visto bueno a los cuestionarios actualizados en esta etapa.

e Actividad 3:

- Revisar y tomar como parte de los insumos el reporte de resultados de la aplicacién de la
encuesta piloto, asi como el informe con el listado de comentarios y observaciones dadas
por la DIGESU-DIPODA.

- Realizar el seguimiento y asistencia técnica en la ultima actualizacion de los
“cuestionarios”, y dar validacion final a los mismos, dejandolos listos para su aplicacion.

5 Aprobar el producto 1 no excluye que mas adelante, especificamente en la Actividad 2 y Actividad 3 se hagan mejoras a la
metodologia de la prueba piloto y demas instrumentos solicitados en esta consultoria.
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En ese sentido, la estructura del Plan de Trabajo es la siguiente:
1. Resumen Ejecutivo
2. Objetivos del estudio
3. Revision de antecedentes
- Revision de versiones anteriores de la encuesta.
- Revision de otras encuestas, informes, documentos técnicos, estudios vy literatura que se
articule con la encuesta en cuestion.
4. Metodologia de trabajo para alcanzar los objetivos
5. Cronograma de actividades
- Actividades e hitos principales de presentacion de los productos
- Fechas y plazos
- Plan de reuniones de coordinacion
- Responsable por actividad

Se realizaran reuniones periddicas® con las personas designadas por PMESUT y DIGESU
para el analisis, la absolucion de consultas y la presentacion de los avances del producto.
La absoluciéon de comentarios debe estar acompafiada por una presentacion de Power
Point.

Los productos presentados seran revisados considerando los planteamientos y alcances
detallados en el plan de trabajo, que debera planificar los tiempos adecuados para las
actividades previstas.

PRODUCTO 1:

| PLAN DE TRABAJO I

- ACTIVIDAD 2: DISENAR LA ENCUESTA: DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA
ENCUESTA, IDENTIFICACION DE MODULOS, PROPUESTA DE MATRICES DE
INDICADORES Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE
INFORMACION

DESCRIPCION:
Esta actividad aborda la creacion de los instrumentos para recopilar informacién de los estudiantes
y egresados universitarios; es decir, la elaboracién de cuestionarios y otras herramientas de
‘ recoleccion de datos. La finalidad de esta actividad es garantizar que los instrumentos sean
adecuados y efectivos para ejecutar un analisis y medicion consistente de la informacion recogida.

Para esta actividad el proveedor debera realizar:

A. Definicién clara de los objetivos de la encuesta: ;Qué se quiere lograr con la encuesta a

estudiantes y egresados universitarios? ;,Qué informacién especifica se necesita obtener?
Esta identificacion debe tomar como referencia a la estructura tematica considerada en las
encuestas de afos previos, el alcance tematico descrito en la seccion “4. Alcances de la
consultoria”, el contexto socioeconémico y educativo actual, y otros aspectos relevantes que
sean solicitados en su momento por parte de la DIGESU-DIPODA y PMESUT.
Para tal fin se proveera de la informacion secundaria necesaria y se desarrollaran reuniones a
partir de una metodologia participativa y aprobada por la DIPODA para que, a través de dichas
reuniones, los especialistas de Minedu y equipo consultor, identifiquen y concreten las
necesidades de informacién de acuerdo a la planificacion de la direccion.

6 Se definira junto con los equipos de PMESUT y DIGESU y la firma consultora.



B. Disefio y organizacion de médulos: Se debera identificar un listado de temas prioritarios a
investigarse a través de los cuestionarios; posteriormente, definir preguntas especificas para
cada uno de estos temas; y finalmente generar un disefio o estructura de cada cuestionario,
organizado por médulos o secciones, obtenidos al agrupar en categorias los temas y preguntas
listados previamente de forma conveniente. Los modulos de la encuesta se estableceran de
manera légica y secuencial.

C. Disefio de matrices con propuestas de indicadores. A partir de los médulos se identificaran y
ubicaran indicadores relevantes y pertinentes a las preguntas especificas consideradas en los
modulos. Se tienen que desarrollar dos matrices:

- Desarrollar 1 matriz con la propuesta de indicadores que se calcularian a partir de la
encuesta aplicada a la poblacién de estudiantes.

- Desarrollar 1 matriz con la propuesta de indicadores que se calcularian a partir de la
encuesta aplicada a la poblacién de egresados.

Como parte de las matrices de propuesta de indicadores se requiere considerar, como parte de
las mismas, los mencionados a continuacion:
- Los resultados de la ENEEESU 2024 seran indispensables para la medicién de cinco
indicadores del Programa Presupuestal 0066 Formacion Universitaria de Pregrado:
= Porcentaje de egresados que se encuentran satisfechos con la formacién universitaria
de instituciones publicas de pregrado
= Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos afos satisfechos con el desempefio de
los docentes.
= Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos afios que se encuentran satisfechos con
la calidad de la infraestructura y el equipamiento
= Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos afios satisfechos con la calidad del
programa curricular.
= Porcentaje de estudiantes de los dos ultimos afos satisfechos con los servicios
educacionales complementarios promovidos por la universidad.

- Los resultados de ENEEESU también seran indispensables para la medicién de por lo
menos cinco indicadores de la Cadena de Resultados en la formulacion, seguimiento,
evaluacién, actualizacién y redisefio de politicas, planes y programas del sector
educacion:
= Porcentaje de egresados, graduados y titulados que ejercen su profesion de manera
competente y segun su perfil de egreso

= Porcentaje de egresados, graduados vy titulados que se insertan laboralmente en la
carrera profesional en la que se formaron

= Porcentaje de estudiantes que realizan satisfactoriamente practicas profesionales

= Porcentaje de estudiantes que elaboran y/o participan en un proyecto de investigacion
en posgrado

= Porcentaje de estudiantes que realizan satisfactoriamente practicas pre profesionales

Adicionalmente, la firma Consultora debera considerar al conjunto de indicadores listados en el
Anexo 3 de este documento, asimismo, debera proponer indicadores adicionales en las matrices
desarrolladas, que respondan a los objetivos identificados para la encuesta en general, como a
cada modulo, tematica y pregunta en particular.

Para ello, el consultor debera revisar literatura vinculada a los objetivos, modulos y tematica
identificada que facilite la propuesta de indicadores relacionados.

Una vez identificados los indicadores, se elaboraran las fichas técnicas de indicadores finales que
seran seleccionados por el equipo de la DIGESU-DIPODA.

D. Disefio y elaboracion de los instrumentos:




- Ellevantamiento de la informacion se realiza mediante el uso de una encuesta online, a modo
de autoreporte.

- Elaboracién de propuesta de cuestionarios en base al disefio de la encuesta elaborado
previamente: 1 propuesta para el caso de estudiantes y 1 para el caso de egresados de la
Educacion Superior Universitaria.

- Revision de la replicabilidad de los cuestionarios por parte del equipo de sistemas de
informacion de la DIPODA.

- Realizar una primera validacién de la estructura y de las preguntas incluidas en los
cuestionarios por parte del equipo consultor y del staff de expertos, con la inclusién de la
revision y observaciones por parte de los especialistas de la DIGESU-DIPODA.

- Realizar una metodologia final de aplicacién de la encuesta piloto y los criterios de uso de la
misma para validacién ultima del cuestionario en un archivo en formato Word de manera
detallada y un archivo PPT.

- Realizar una reunién entre los profesionales del equipo consultor y los especialistas
designados por la DIGESU-DIPODA para la presentacion de la metodologia de aplicacion de
la encuesta piloto y la definicién de los criterios de uso de la misma para validacion tltima del
cuestionario. ‘ ‘

- Desarrollar una actualizacién de la metodologia de la encuesta piloto y primeras
actualizaciones al cuestionario que deben contar con el visto bueno de la DIGESU-DIPODA.

E. Caracteristicas del aplicativo informatico:

- Desarrollar, como parte de los instrumentos de recojo, una nota técnica precisando el
detalle de las caracteristicas minimas del aplicativo informatico que se utilizara y que lo
hacen factible y eficiente para el recojo de la informacion a través de la aplicacién de la
encuesta en la modalidad virtual requerida. Este aplicativo debe permitir su uso tanto en
laptop como en celular; asi como soportar navegador Chrome y Mozilla. Ademas, debe
hacer posible precargar informacién’ de los usuarios de las encuestas y brindar la facilidad
para que estos puedan grabar avances parciales de la encuesta. El aplicativo debera
soportar minimamente los formularios aplicados en las encuestas pasadas; ademas,
debera disponer de un certificado de seguridad (SSL), permitiendo establecer una
conexién segura para el registro de la informacién por parte de los usuarios.
Adicionalmente, este aplicativo debera contemplar la descarga del pdf de la encuesta
realizada por los usuarios. "

El proveedor, asimismo, debera entregar un archivo con la estructura de la encuesta en
formato Excel y txt, considerando preguntas, respuestas, dependencias y secciones, de
tal forma que permita su replicabilidad a futuro.

- Elaborar 2 diccionarios de variables: 1 relacionado al cuestionario de estudiantes y 1
relacionado al cuestionario de egresados (En archivo Excel que contenga el numero de
orden de la variable; identificador de variable (id_var1, id_var2, ..., id_varn); el nombre de
la variable; tipo de variable diferenciando si es numérica, categérica, cadena de texto, etc.;
longitud de variable indicando el niUmero maximo de caracteres; el rango de variable;
etiqueta de la variable correspondiente al detalle de la pregunta del cuestionario;
alternativas de marcacion; observaciones; otros campo relevantes)

— Elaborar un documento con la definicion de las caracteristicas técnicas del cuestionario:
marco muestral, unidad estadistica de analisis, nimero de preguntas de la encuesta, tipo
de muestreo aplicado (minimamente incluir un muestreo complejo multietapico y con
conglomerados, precisando todos los detalles del mismo), tipo de inferencia aplicada
precisando los motivos de su uso en esta encuesta. El tamario de muestra tomada debe
ser suficientemente amplia, de tal modo que asegure obtener tabulados e indicadores

" A partir del ingreso del nimero de DNI del encuestado, el aplicativo virtual debe permitir la carga
automatica de informacién adicional especifica del estudiante o egresado, como por ejemplo sus
nombres y apellidos, su universidad, la carrera que estudia o estudié, entre otros aspectos

relevantes.
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estadisticamente significativos (la significancia se mediria haciendo uso del coeficiente de
variacion, errores estandar, entre otras métricas). Incluir Anexo con la “Ficha Técnica del
Operativo” que resuma los detalles técnicos y criterios especificos para definir el universo,
el marco muestral y el disefio; asi como, una tabla con la distribucion de observaciones
referentes al universo, el marco muestral, la muestra y el margen de error, para los niveles
de inferencia nacional, por departamento, por universidad, por carrera y por ano de
estudios.

- Elaborar el plan de aplicacién del operativo para el recojo de informacién de la encuesta
de manera virtual, tomando en cuenta los pasos considerados en el Cronograma de
actividades solicitado en la “Actividad 1”. Se solicita describir los detalles especificos de
cada paso de la aplicacion, asimismo, precisar el personal involucrado en la aplicacion y
en la supervisiéon y el tiempo dedicado a cada actividad planificada. En Anexos, debe
incluirse el “Plan de Capacitaciéon” al personal involucrado en la supervision y aplicacién

nDE o

‘c,
ot PER I de la encuesta.
\g 1
o

Asimismo, en cuanto al flujo de recojo de la informacién, asi como, a los mecanismos de
coordinacién con las universidades para facilitar el contacto con sus estudiantes y
egresados se precisa lo siguiente:

Método de recoleccion de datos: El equipo de asistencia técnica en el llenado de formularios y
recojo de informacién de la firma consultora, seré el encargado de hacer llegar el link del
cuestionario digital a cada estudiante y cada egresado a través de su correo electrénico y por
mensaje al celular. Dicho equipo se encargara de absolver cualquier duda o consulta durante el
periodo de ejecucion de la encuesta online.

Adicionalmente, se elaborara un “Manual para el uso y llenado del aplicativo” teniendo en cuenta
las siguientes pautas:

Figura 1: Flujo orientativo para el recojo de informacién de la ENEEESU 2024

I DIPODA

I ____\_-______________________.______
R:\\\\\\\‘\\\\JUNI\/ERSlDAD1

T Estudiante 1
|//T'
CONSULTORA f&——1

A 4

:-\:‘» Estudiante 2 * » Punto
e B s i, : focal 1
1 <
: Estudiante 3 Lyt
I
I———————_—_—————————u—————-————'
i UNIVERSIDAD 2 ]

I
: UNIVERSIDAD K

N e o i e .

Nota: La flecha de color rojo indica el flujo de envio del cuestionario digital. La flecha azul indica el flujo de envio de consul
y dudas de los estudiantes al equipo de recojo de informacion de la firma Consultora.
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Intervencion de los actores: Se identifica la participacion de 3 actores en el proceso de recojo
de informacion (Figura 1), a saber: La DIPODA, la firma Consultora encargada de la aplicacion de
la encuesta y las universidades publicas y privadas incluidas en el marco muestral de la encuesta.
A continuacion, se detallan las actividades que seran realizadas por cada actor identificado:

= DIPODA: Estarda encargada de comunicar formalmente (mediante oficio) a las
universidades publicas y privadas licenciadas acerca de la implementacién de la ENEEESU
2024. Asimismo, se convocara a una reunién virtual con las autoridades competentes de
las universidades, y con participacién de los profesionales de la firma Consultora, para
brindar mayor detalle sobre el operativo a implementar. En la reunion virtual, se solicitara a
cada universidad la asignacion de un contacto y/o persona encargada de hacer seguimiento
y apoyar como facilitador en el proceso de implementacion del cuestionario digital; esta
persona sera denominado como el “punto focal” dentro de cada universidad.

Posterior a ello, se sostendra una reunion virtual con todos los puntos focales para brindar
alcances en cuanto a la participacion que tendran los mismos en la validacién del listado
de encuestados y la estrategia de difusion de la encuesta.

Adicional a ello, las personas designadas de la DIPODA podran recibir consultas u
observaciones en general por parte de las universidades respecto del avance de la
intervencion. Por lo que, al respecto, también existira una comunicacion directa entre
DIPODA vy los puntos focales de las universidades.

* Firma Consultora: Envia el marco muestral con el listado de estudiantes y egresados a
los puntos focales de cada universidad. Este marco muestral contiene los nombres y
apellidos, los nimeros telefonicos y correos electronicos de los encuestados, los cuales
seran validados por el respectivo punto focal en cada universidad.

Con el marco muestral validado, la firma enviara el link del cuestionario digital a los
estudiantes y egresados de las universidades a ser encuestados. Asimismo, a través de su
equipo de asistencia técnica debera absolver las incidencias que se generen en el sistema,
por ejemplo: dificultad de ingreso al link del cuestionario digital, no se graba la informacion
del informante en el cuestionario digital y/o la plataforma no responde. Estas dudas o
consultas seran canalizadas a los especialistas que formen parte del equipo consultor.

= Universidad: Asignara un contacto y/o persona encargada de realizar la labor de facilitador
en el proceso de implementacién del cuestionario digital, esta persona sera denominada
como el “punto focal”. El punto focal validara la informacién enviada por la Consultora (lista
de estudiantes y egresados considerados en el marco muestral, sus nimeros telefénicos y
correos). Asimismo, apoyara en la difusién de la encuesta con los estudiantes y egresados
de su universidad, para incentivar la maxima participacion y llenado de la misma.

Se realizaran reuniones periédicas® con las personas designadas por PMESUT y DIGESU

para el andlisis, la absolucién de consultas y la presentacion de los avances del producto.

PRODUCTO 2:

DISENO DE LA ENCUESTA QUE INCLUYE: DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA
ENCUESTA, IDENTIFICACION DE MODULOS, PROPUESTA DE MATRICES DE
INDICADORES Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION TECNICA

8 Se definira junto con los equipos de PMESUT y DIGESU y la firma consultora.
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= ACTIVIDAD 3: VALIDAR LOS INSTRUMENTOS EN BASE A UNA PRUEBA PILOTO
Y CAPACITAR AL PERSONAL

DESCRIPCION:
Esta actividad tiene como finalidad identificar y abordar posibles problemas o deficiencias en los
instrumentos que requieran actualizacion de modo que se asegure que sean aptos para su
implementacién formal y se pueda garantizar la calidad de los datos recopilados.

Esta actividad consiste en la aplicacion del piloto de la encuesta y la obtencion final de los
instrumentos validados.

- Ejecucion de la prueba piloto para la encuesta virtual, con la asistencia del equipo supervisor.

- Elaboracion y presentacion del reporte con los resultados de la prueba piloto ejecutada para
la encuesta. Esta presentacién se hara por parte de la firma consultora al equipo de DIGESU-
DIPODA en una reunion de coordinacion. Posterior a la reunién, se elaborara un informe que
debera incluir, entre otros, el proceso de retroalimentacion al que se haya llegado, asi como,
el listado de los comentarios y acuerdos que se tomaron, y que serviran para la actualizaciéon
de los distintos instrumentos.

- Con base en el reporte de resultados e informe anterior, se realizara la actualizacion final de
los cuestionarios y de todos los demas instrumentos y/o documentacion que lo requiera, con
el fin de obtener una version final de los mismos que debera ser validada por DIGESU-
DIPODA y PMESUT, previamente a dar el pase a la aplicacion formal de las encuestas.

- En esta etapa se dara la validacién final de los cuestionarios por parte del equipo de expertos,
la misma que debera contar con la aprobacién de la DIGESU-DIPODA y de PMESUT.

Capacitacion del equipo encuestador:

- Realizar la capacitacion del personal que participara de la aplicacion de la encuesta de
manera virtual, asi como la del equipo supervisor y, segln sea necesario, la de otros
involucrados en el proceso.

- Generar una carpeta donde albergar las evidencias de la capacitacion del personal
involucrado. Se hara llegar a través de un correo formal, un vinculo electrénico que contenga
esta carpeta con la evidencia de la capacitacion. Esta evidencia incluye el registro fotografico,
directorio de los miembros del equipo participantes, tablas resumenes de incidencias,
material empleado en la capacitacion, videos, entre otros.

Se realizaran reuniones periédicas® con las personas designadas por PMESUT y DIGESU
para el analisis, la absolucién de consultas y la presentacion de los avances del producto.

PRODUCTO 3:

REPORTE DE RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO, INSTRUMENTOS VALIDADOS
Y EVIDENCIA DE CAPACITACION

» ACTIVIDAD 4: RECOGER LA INFORMACION DE CAMPO

DESCRIPCION:

Esta etapa es importante porque implica la materializacion de los instrumentos generados en las
actividades anteriores, y ademas es propiamente el proceso por el cual se tendra acceso a la

% Se definira junto con los equipos de PMESUT y DIGESU y la firma consultora.
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informacion de analisis. Se busca lograr una cobertura efectiva, lo que implica la administracion
exitosa de la encuesta en las universidades seleccionadas. Ademas, de generar un reporte
detallado que incluya el numero de encuestas aplicadas y cualquier problema logistico que surja
durante el proceso.

Esta actividad consiste en la aplicacién de los instrumentos de la encuesta (cuestionarios).

- Se ejecutara el operativo de recojo virtual de informacion.

- Elaboracién de un reporte de avance. Guardando consistencia con el cronograma de la
aplicacion, se presentaran dos reportes a lo largo del proceso que versen sobre el avance de
las encuestas, referidos al resumen de cobertura. Un primer reporte (de cada tipo de
encuesta) se presentara una vez se tenga el 50% de avance, en una reunidn con los
especialistas de la DIPODA. El reporte debera contener las dificultades encontradas durante
el recojo, entre otros aspectos que la firma considere importante reportar y que la DIGESU-
DIPODA solicite

El avance al 50% se resolvera en una péagina de Excel donde se presentaran los resultados |
acerca del alcance en la cobertura de la aplicacion encuesta, presentando la cantidad y el
porcentaje respecto a la muestra de encuestas realizadas; la cantidad y el porcentaje
respecto a la muestra de aquellas que se completaron efectivamente; asi como, la cantidad
y el porcentaje respecto a la muestra de encuestas analizadas. Toda esta informacién debe
ser presentada a la DIGESU y PMESUT atodo nivel de inferencia requerida en el documento,
considerando como minimo el nivel nacional, por departamento, por universidad, por carrera,
por gestion, por estatus de licenciamiento y por sexo.

Se procedera del mismo modo con la presentacién del segundo reporte, al completar el
proceso de recoleccién de la informacién. El avance al 100% se resolvera en una péagina de
Excel donde se presentara los resultados acerca del alcance en la cobertura de la aplicacion
encuesta, presentando la cantidad y el porcentaje respecto a la muestra de encuestas
realizadas; la cantidad y el porcentaje respecto a la muestra de aquellas que se completaron
efectivamente; asi como, la cantidad y el porcentaje respecto a la muestra de encuestas
analizadas. Toda esta informacién debe ser presentada a todo nivel de inferencia requerida
en el documento, de manera similar a lo solicitado en el reporte de avance al 50%.

Ambos reportes deberan contener las dificultades encontradas durante el recojo, entre otros
aspectos que la firma considere importante reportar y que la DIGESU-DIPODA solicite

Se realizaran reuniones periodicas’® con las personas designadas por PMESUT y DIGESU
para el analisis, la absolucién de consultas y la presentacion de los avances del producto.

PRODUCTO 4:

[[REPORTE PARCIAL Y FINAL DE TRABAJO DE CAMPO ]

» ACTIVIDAD 5: PROCESAR LA INFORMACION

DESCRIPCION:
Esta actividad se enfoca en el procesamiento de la informacion recopilada durante la aplicacion
de la encuesta. La finalidad es garantizar la integridad de los datos y prepararlos para su analisis
posterior. El equipo consultor debera llevar a cabo la limpieza de datos, la codificacion y el
almacenamiento de manera eficiente y segura.

Comprende, como minimo, lo siguiente:

10 Se definira junto con los equipos de PMESUT y DIGESU vy la firma consultora.
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Elaboracion de 2 bases de datos producto del registro de los resultados reportados por los
encuestados en los cuestionarios virtuales. En este sentido, se solicita 1 base para el caso
de estudiantes y 1 base para el caso de egresados de la Educacién Superior Universitaria
(ambas bases en formato de archivo Excel; asimismo, en formato de base de datos de Stata,
archivos de texto y csv) Ambas bases de datos deben contener los campos con los factores
de expansion correspondientes.
Elaboracion de 2 matrices en formato Excel que contengan el plan de tabulados de la
encuesta. 1 matriz relacionada a la encuesta aplicada a estudiantes y 1 matriz asociada a
egresados. En ambos casos deberan registrarse los tabulados absolutos totales, los
tabulados absolutos por cada alternativa, los valores porcentuales reportados por cada
alternativa de cada pregunta, los coeficientes de variacién por alternativa, los absolutos y
porcentajes del missing real encontrado para cada pregunta tomando en cuenta las
preguntas que tienen saltos o filtros al momento de calcular el missing. Las matrices
presentadas deben contener resultados desagregados como minimo, a nivel de inferencia
nacional, por departamento, por universidad, por gestion, por estatus de licenciamiento, por
Sexo y por carrera. '
Elaboracion de 2 matrices en formato Excel con los resultados de indicadores solicitados en
el punto 3 de la “Actividad 2”. Cabe precisar que un indicador puede estar asociado a una o
mas preguntas (variables) de la encuesta. Por tanto, cada matriz debe contener como minimo
el numero de orden del indicador, identificador de indicador (id_ind1, id_ind2, ..., id_indn),
nombre del indicador, valor o resultado obtenido, identificador de preguntas o variables
(id_var1, id_var2, ..., id_varn) utilizadas en el calculo del indicador separados por comas en
caso de utilizar mas de una, encuestas asociadas al indicador.
Elaboracion de 2 carpetas que contengan los archivos de Sintaxis relacionados al
procesamiento de la informacion.
= Elaboracion de 1 carpeta con los archivos de Sintaxis para los resultados referentes a

estudiantes: (i) 1 archivo de Sintaxis relacionado a la matriz con el plan de tabulados

para estudiantes, (ii) 1 archivo de Sintaxis relacionado a la matriz de resultados de

indicadores para estudiantes.

= Elaboracién de 1 carpeta con los archivos de Sintaxis para los resultados referentes a
egresados: (i) 1 archivo de Sintaxis relacionado a la matriz con el plan de tabulados
para egresados, (ii) 1 archivo de Sintaxis relacionado a la matriz de resultados de
indicadores para egresados

Cada pregunta o indicador a tabular deber& estar comentado en la sintaxis de acuerdo al
siguiente detalle:

- Respecto a la sintaxis del plan de tabulados: Colocar el nimero de pregunta,
identificador de pregunta (variable) y nombre de la pregunta (de acuerdo al
cuestionario y la base de datos)

- Respecto a la sintaxis de los resultados de indicadores: Colocar el nimero de orden
del indicador, identificador de indicador y nombre del indicador de acuerdo a la matriz
Excel de resultado de indicadores

Elaboracion de 2 archivos en formato Excel con la “Tabla de vinculaciones” que sirva como
medio de vinculacion y blsqueda entre los diferentes instrumentos de recojo de informacion
y productos elaborados, de tal modo que permita y facilite en forma independiente, a
cualquier usuario, replicar cualquier resultado a nivel de pregunta de la encuesta o indicador
calculado.
= 1 archivo a nivel de preguntas de la encuesta que debe reportar los siguientes campos
(Numero de orden de pregunta (variable), identificador de pregunta (variable), Nombre
de variable, Base de datos, Matriz de plan de tabulados (incluir hipervinculo), Archivo
de Sintaxis asociado a la pregunta, Niumero de Linea de Sintaxis referente a la
pregunta)
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= 1 archivo a nivel de indicadores calculados que debe reportar los siguientes campos
(Numero de indicador, identificador de indicador, Matriz de resultados de indicadores,
Nimero de orden de preguntals (variable/s), identificador de pregunta/s (variable/s),
Archivo de Sintaxis asociado al indicador, Nimero de Linea de Sintaxis referente al
indicador)

- Un archivo de modelo relacional en formato Word que contenga la diagramacion que vincula
las tablas de datos, los campos de variables y las llaves primarias y foraneas, de todas las
encuestas recogidas y los indicadores construidos, de acuerdo con el formato que sera
especificado por la Dipoda.

Se realizaran reuniones periddicas' con las personas designadas por PMESUT y DIGESU
para el analisis, la absolucién de consultas y la presentacion de los avances del producto.

PRODUCTO &:

HERRAMIENTAS Y DOCUMENTACION TECNICA CON LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE CAMPO (BASES DE DATOS, MATRICES CON EL PLAN DE
TABULADOS, MATRICES CON EL RESULTADO DE INDICADORES, ARCHIVOS DE
SINTAXIS, TABLAS DE VINCULACIONES, MODELO RELACIONAL)

ACTIVIDAD 6: ELABORAR EL INFORME FINAL Y TABLERO DE VISUALIZACION

«/ DESCRIPCION:

Esta actividad busca contar con un informe detallado que resuma los resultados de la encuesta y
permita una comprension clara de los hallazgos clave. Este informe ird acompariado de un tablero
de visualizacién que presente los resultados de manera accesible y comprensible para las partes
interesadas. Este informe sera fundamental para la toma de decisiones y la formulacién de
politicas publicas en el &mbito de la educacién superior universitaria.

El informe debe comprender, lo siguiente:

- Introduccién

- Resumen Ejecutivo

- Glosario

- Metodologia empleada

- Resultado de preguntas e indicadores para estudiantes de la ESU
- Resultado de preguntas e indicadores para egresados de la ESU
- Alcances y limitaciones del estudio

- Conclusiones

- Recomendaciones™?

- Anexos

En las secciones de “Resultados de preguntas e indicadores” se requiere el uso de gréaficos,
esquemas, tablas resimenes, andlisis de la informacion. Asimismo, previamente a la elaboracién
del “Informe” la Consultora hara llegar a la DIPODA su propuesta con las secciones a desarrollar
en el informe para el caso de estudiantes y aquellas para el caso de egresados, asi como el listado
de indicadores y tabulaciones de preguntas a ser incluidas en cada seccion especifica. El nivel
de inferencia requerida en el documento, para tablas de resultados y graficos, debe ser como
minimo nacional, por departamento, por universidad, por carrera, por gestion, por estatus de
licenciamiento y por sexo.

1 Se definira junto con los equipos de PMESUT y DIGESU y la firma consultora.

12 Desarrollar recomendaciones sobre el operativo, los instrumentos, la metodologia de recojo y validacion de la informacion,
entre otros aspectos que la consultora considere relevante, con miras a implementar la encuesta virtualmente a futuro.



En la seccidén “Anexos” deben incluirse las tablas estadisticas extendidas con los tabulados
obtenidos para cada pregunta del cuestionario (Anexo 1 para el caso de estudiantes y Anexo 2
para el caso de egresados). En cada tabla, debe mostrarse como minimo el titulo y nimero de
tabla; las categorias de marcacion de la pregunta; los tabulados para cada categoria en valores
absolutos, porcentajes y coeficientes de variacion; la fuente (Fuente: MINEDU - ENEEESU, 2024
/Elaboracién: MINEDU - DIGESU — DIPODA); notas de pie de tabla adicionales cuando sea
necesario. El Anexo 3 debe contener una tabla resumen del listado de indicadores y sus valores
obtenidos, precisando cuéles pertenecen al Programa Presupuestal 0066, cuales a la Cadena de
Resultados, y los adicionales incluidos. En el Anexo 4 se presentara la Ficha técnica resumen del
operativo que fue solicitada en la Actividad 2.

Se haré una presentacion final en un PPT a los equipos de DIGESU-DIPODA y PMESUT.

e TABLERO DE VISUALIZACION:

El tablero de visualizacion debe considerar, como minimo, lo siguiente:

- Presentar la propuesta de diagramacion inicial para cada grupo poblacional, una vez ya se
tenga el disefio de la encuesta y los cuestionarios (objetivos, modulos, indicadores,
instrumentos, preguntas).

- Levantamiento de observaciones posterior a la revision del equipo de DIGESU-DIPODA

- Presentacion de la version final de diagramacion, que incluye el tipo de graficos a utilizary la
informacién a mostrar

- Eltablero debe contener, como minimo los siguientes campos:

= Poblacién encuestada

= Mapas georreferenciados a nivel de departamento, provincia y distrito

= Indicadores priorizados (minimamente los indicadores relacionados con el Programa
Presupuestal 066 y Cadena de Resultados)

Los campos deben poder observarse en todos los niveles de desagregacion a los que se
ha llegado en el informe (nacional, por departamento, por universidad, por carrera, por
gestién, por estatus de licenciamiento, por sexo, etc.).
Es importante, que el tablero no tenga ningun tipo de restriccion en cuanto a la
visualizacion de informacién, y debe proporcionar vinculos de descarga de la informacién
consultada a todo nivel, en archivos de formato Excel.

- Debera tramitarse la documentacién solicitada por la OTIC-Minedu para publicaciéon de
tableros Bl y, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento, se deben transferir los
servicios y/o aplicativos informaticos a OTIC.

- Sobre la documentacion, esta sera presentada con mayor detalle en reunién con DIPODA y,
de corresponder, con OTIC.

Se realizaran reuniones periddicas’® con las personas designadas por PMESUT y DIGESU
para el analisis, la absolucion de consultas y la presentacion de los avances del producto.

PRODUCTO 6:

INFORME FINAL y TABLERO DE VISUALIZACION EN POWER BI

13 Se definira junto con los equipos de PMESUT y DIGESU y la firma consultora.
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6. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

La firma consultora serd una persona juridica: centro y/o instituto de investigacion,
universidad publica o privada, firma consultora nacional o extranjera, Organizacién No
Gubernamental o Asociacion civil sin fines de lucro.

La experiencia general y las experiencias especificas son requisitos minimos para formar
parte de la lista corta. Por cada experiencia adicional a lo solicitado, se otorgara mayor
puntuacion.

La consultora debe acreditar cumplir con los siguientes requisitos:
Experiencia general:
- Persona Juridica con experiencia minima de 7 experiencias o 6 afios en el rubro de
consultorias y/o investigacion y/o estudios en materia educativa, politicas publicas
0 sociales.

Experiencia especifica:

- Con experiencia minima de 7 experiencias laborales o 3 afios en el desarrollo y/o
implementacién de encuestas. 7/ )

- Experiencia minima de 3 experiencias laborales en disefio y/o implementacién de
encuestas con uso de tecnologias y uso de plataformas para la recopilacion y
analisis de datos (R y Python, Power Bl, SPPS, Qualtrics, etc.) Deseable en
educacion superior.

- Contar con 3 experiencias o 2 afios en produccién y/o generacion y/o gestion y/o
analisis de informacion cuantitativa relacionada el sector educativo. Deseable en
educacién superior.

El equipo propuesto para el proyecto estara formado por un minimo de 06
profesionales, segln detalle a continuacién:

La experiencia solicitada son requisitos minimos para evaluar su cumplimiento como perfil
profesional. Por cada experiencia adicional a lo solicitado o cumplimiento de criterio
deseable se otorgard mayor puntuacion.

Jefe de proyecto (01):

- Titulo universitario en ingenieria, economia, educacion, psicologia, ciencias
sociales y/o afines.

- Posgrado en ingenieria, economia, educacion, psicologia, ciencias sociales y/o
afines.
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Contar con un minimo de 5 experiencias o 3 afios en gestién de equipos para la
generacion de informacién, y en la gestion y direccion de experiencias relacionadas
con la aplicacion de encuestas. Deseable en gestion de equipos multidisciplinarios.
Contar con un minimo de 4 experiencias 0 3 afios en él disefio y/o aplicacién de
encuestas. Deseable en sector educativo.

Contar con 4 experiencias o 3 afios en produccién y/o generacion y/o gestion y/o
analisis de informacion cuantitativa relacionada con Educacion Superior.

Supervisor de campo (01)

Titulo universitario en economia, estadistica, sociologia, educacion, psicologia y/o
afines.

Contar con un minimo de 5 experiencias o 3 afios en supervision de aplicacion de
encuestas en campo. Deseable en instituciones educativas vy, particularmente,
universitarias.

Contar con un minimo de 2 experiencias o 1 afio en capacitaciéon a personal de
campo.

Habilidad para el seguimiento, evaluacién y coordinaciéon de equipos de trabajo.

Especialista en Disefio de Encuestas (01)

Titulo universitario en economia, estadistica, sociologia, educacion, psicologia y/o
afines

Contar con un minimo de 6 experiencias 0 3 afnos en el disefio de encuestas.
Deseable en encuestas para instituciones educativas.

Contar con un minimo de 1 experiencia de disefio de encuesta que haya implicado
el uso de software especializado para su disefio.

Especialista en Educaciéon Superior (01)

Titulo universitario en educacién, psicologia, economia, ingenieria, ciencias sociales
y/o afines

Posgrado en economia, educacion, politicas publicas, gestion publica y/o afines.
Contar con un minimo de 7 experiencias o 5 afios en consultoria, y/o investigacion
y/o andlisis de temas de Educacion Superior en el Peru. No se considerara
experiencia en docencia.

Contar con un minimo de 3 experiencias en el disefio y calculo de indicadores de
Educacion. Deseable para indicadores de Educacion Superior.

Especialista en Analisis de Datos (1)

Titulo universitario en Economia, Matematica, Estadistica, ciencias sociales y/o
afines.

1 Curso especializado en lenguajes de programacion en Stata, R y Python y/o 1
experiencia laboral donde se compruebe el uso de estos lenguajes.

Contar con un minimo de 5 experiencias y/o 3 afios en analisis de datos cuantitativos
donde se hayan desarrollado estudios econdomicos y/o estadisticos, y/o
procesamiento de encuestas y/o bases de datos y/o calculo de indicadores y/o
afines.

Contar con un minimo de 3 experiencias de trabajo de analisis de datos con
metodologia mixta (cuantitativo y cualitativo).
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Contar con un minimo de 3 experiencias en el disefio muestral de encuestas y en el
calculo del factor de expansion.

Contar con un minimo de 1 experiencia en presentacion visual de datos en Power
Bl y/o herramientas afines.

Especialista en ingenieria de datos (1)

Tecnico titulado o Bachiller de la carrera profesional de computacion, informatica,
sistemas, informatica, software y/o carreras afines.

Curso especializado en lenguajes de programacion en Stata, R y Python y/o 1
experiencia laboral donde se compruebe el uso de estos lenguajes.

Contar con un minimo de 3 experiencias laborales en analisis de bases de datos en
SQL

Contar con 4 experiencia laborales y/o 2 afios en desarrollo de tableros en Power
Bl con conocimiento de lenguaje DAX.

Personal no clave:

Personal de campo (10):

PMESUT 42/' -

Técnico titulado o bachiller en areas de economia, estadistica, ingenieria,
sociologia, educacion, psicologia y/o afines.

Contar con un minimo de 5 Experiencias o dos afios en ejecucioén de encuestas.
Deseable en el sector educativo, particularmente, en universidades.

Contar con 1 experiencia en encuestas via telefénica.

Deseable contar con 1 experiencia en ejecucién de encuestas por aplicativo.

7. CONDICIONES CONTRACTUALES

7.1 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio es de hasta ciento noventa y cinco (195) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. Ademas, el cuadro siguiente
considera los plazos de revisién, subsanacion y aprobacion de los productos.

Producto

Plazos maximos (dias calendario)

Detalle a presentar Plazo total

Subsanacién (en dias)

Consultor | Revisién Aprobacién

Producto 1

Plan de trabajo 15 7 5 3 30

Producto 2

Disefo de la encuesta que
incluye: definicién de objetivos
de la encuesta, identificacion

de médulos, propuesta de

matrices de indicadores y
elaboracion de instrumentos
para el recojo de informacion y

documentacion técnica

45 10 7 3 95

Producto 3

Reporte de resultados de la
prueba piloto, instrumentos
validados y evidencia de
capacitacion

30 10 7 3 145
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Plazos maximos (dias calendario)
Producto Detalle a presentar
il ] ] Plazo total
Consultor | Revisién | Subsanacion | Aprobacion (en dias)
Producio4| RSPOMS parcial y firal de 45 10 7 3 210
trabajo de campo
Herramientas y documentacion
Producto 5 | técnica con los resultados del 30 10 7 3 260
trabajo de campo
Prodicts 6 Informe final y tablero de 30 10 7 3 310
visualizacion en Power Bl

*El plazo de ejecucién de cada producto de la consultoria, sera contabilizado a partir del dia siguiente de
aprobado el producto anterior

Los productos deben ser presentados en fisico (originales) y en cualquier soporte digital
(USB, DVD, Disco Duro portatil, etc.), dentro de los plazos estipulados, sea a través de
pER%o, Mesa de Partes del PMESUT, cuyo horario de atencion es de lunes a viernes de 09:00 a
og° 2\ 17:30 horas y/o Mesa de Partes Virtual: mesadepartesvirtual@pmesut.gob.pe, la cual se

wQ

R

RS %{L/Sz encuentra disponible de lunes a domingo las 24 horas.
7

cy
"o
<

En caso el producto sea presentado a través de Mesa de Partes Virtual, sea porque el plazo
de presentacién del producto culmine en dia inhabil, feriado o no laborable o haya cerrado
el horario de mesa de partes fisica de PMESUT, el CONSULTOR debera presentar el
producto en fisico (original) el primer dia habil siguiente de vencido el plazo de entrega, con
expresa indicacion del cddigo asignado por Mesa de Partes Virtual. Los productos en fisico
y virtuales presentados deben ser idénticos en contenido, caso contrario se tendran por no
presentados en fecha, incurriendo en penalidad.

7.2 FORMA DE PAGO

El pago se efectuara en seis (06) armadas, luego de la conformidad de cada uno de los

productos.
N° DE PAGO CONCEPTO FORMA DE PAGO
10% del monto total contratado, con la conformidad del
1er. Pago Producto 1
Producto 1.
S -
S48, Pago S— 20% del monto total contratado, con la conformidad del
Producto 2.
20% del monto total contratado, con la conformidad del
3er. Pago Producto 3
Producto 3.
= -
Ate: Paga Bealiiots 4 20% del monto total contratado, con la conformidad del
Producto 4.
= -
56, Pago Producto 5 20% del monto total contratado, con la conformidad del
Producto 5.
- =
Bto. Page Producto 6 10% del monto total contratado, con la conformidad del
Producto 6.

7.3 PENALIDADES

En caso de incumplimiento de cualquiera de los plazos, por causas imputables a la firma
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consultora, indicados en el numeral 7.1 PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO, se
aplicara penalidad por cada dia de atraso en la presentacion de los productos. Asimismo,
en caso de persistir las observaciones y vencidos los plazos que se otorguen, se incurrira
en penalidad.

La penalidad diaria aplicada sera de 0.25% del monto del producto/entregable afectado.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, diez por ciento (10%) del monto
del contrato vigente, se podra resolver el contrato por incumplimiento.

7.4 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera realizado en todo el territorio nacional.
7.5 COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision estara a cargo de la Oficina de Calidad y Pertinencia del
Programa (PMESUT) y de la Direccién General de Educacién Superior Universitaria del
Ministerio de Educacion (DIGESU).

a conformidad del servicio sera responsabilidad de la Unidad Ejecutora 118, desde la
ficina de Calidad y Pertinencia (OCP), quien podra solicitar opinién técnica de la Direccion
General de Educacion Superior Universitaria del Ministerio de Educacion (DIGESU).

7.7 CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El consultor se obliga a garantizar la confidencialidad y reserva absoluta de toda la
informacion generada, obtenida o entregada con motivo de la consultoria, con especial
énfasis en la proteccion de datos personales. Queda prohibido cualquier tipo de
reproduccion, publicacién, disertaciéon, uso o divulgacién, por cualquier medio de la
informacién o material derivado de la prestacion de sus servicios a la Unidad Ejecutora 118.

Toda la informacién generada con motivo de la ejecucion de la consultoria es de propiedad
exclusiva de la Unidad Ejecutora 118 o del Programa PMESUT, de manera que su
contenido podra ser utilizado siempre y cuando se cuente con el informe favorable de la
Supervision del servicio y con la autorizacién previa, expresa y por escrito de la Unidad
Ejecutora.

21



ANEXOS

Anexo 1: Lista de tangibles.

La consultoria gira en torno al recojo de informacioén relevante con relacion a los estudiantes
y egresados de la Educacion Superior Universitaria. Esto implica:

- 2 Cuestionarios: 1 para estudiantes y 1 para egresados
- 2 Bases de datos: 1 para estudiantes y 1 para egresados
- 2 Diccionarios de variables: 1 para estudiantes y 1 para egresados

- 2 Matrices con el plan de tabulados de la encuesta: 1 matriz relacionada a
estudiantes y 1 matriz asociada a egresados

- Archivos de sintaxis en cédigo Stata y/o R y/o Python relacionadas al procesamiento
de bases de datos

- 1 Matriz con el resultado de indicadores calculados para estudiantes
- 1 Matriz con el resultado de indicadores calculados para egresados

- Archivos de sintaxis en cédigo Stata y/o R y/o Python relacionadas a los indicadores
calculados

- Fichas técnicas de indicadores

- 2 tablas de vinculaciones

- Modelo relacional de datos.

- Manual para uso y llenado del aplicativo
- Informe de resultados

- Tablero de visualizacién que incluya la documentacién solicitada por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC) del Minedu, de acuerdo al
procedimiento. Transferir servicios y/o aplicativos informaticos a la OTIC.

Asimismo, otras especificaciones detalladas en la seccién 5 “Descripcién del servicio a
realizar”.

Anexo 2: Alcance tematico

En el caso del cuestionario de estudiantes de la ESU:
Sugerencia de Tematicas a abordar (como minimo)
acapites

e Sexo

e Edad

e Idioma o lengua materna

e Autoidentificacion o autopercepcion de pertenencia étnica

Caracteristicas de e ;El estudiante presenta algun tipo de discapacidad?
los estudiantes e Elestudiante pertenece a alguna comunidad campesina
0 nativa?

e Conocimiento del inglés
e Programa académico del estudiante
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Sugerencia de
acapites

Tematicas a abordar (como minimo)

Percepcion del
estudiante sobre
su
desenvolvimiento
en la universidad

Percepcion sobre desventaja académica frente al resto de
estudiantes
Principales dificultades que enfrenta el estudiante en el
desarrollo de las clases. Por ejemplo:

o Dificultad en el manejo de herramientas
computacionales o informaticas
Dificultad con la metodologia de ensefianza
Dificultad respecto del contenido de los cursos
Dificultad en el manejo fluido del castellano

o Dificultad en el manejo de una lengua extranjera
Problematicas que enfrenta el estudiante. Por ejemplo:

o Ansiedad
Bajo rendimiento académico
Depresion
Baja autoestima
Falta de habitos de estudio
Falta de organizacién del tiempo para el estudio
Violencia
Acoso
Hostigamiento sexual
discriminacion
Agotamiento fisico y/o metal
Insatisfaccion con la carrera escogida
o No se adapta a la vida universitaria

O O O

O 0O 0O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0

Caracteristicas de
la vivienda y del
hogar

Condiciones de la vivienda

Acceso a servicios de agua y alcantarillado

Conectividad al internet

Acceso a tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Ingresos de los hogares

Acceso a la
educacién superior
universitaria

Para ingresar a la universidad, ¢tuvo alguna preparacion
adicional al colegio? Por ejemplo:

o centro preuniversitario de la misma universidad;
centro preuniversitario de otra universidad,
academia privada; etc.

Razédn(es) por la escogio la carrera que esté estudiando
actualmente. Por ejemplo:

o Recibié consejo o influencia de un amigo o familiar

o Recibié orientacién vocacional (talleres, charlas
formativas, etc.)

o Investigd y decidi6 por cuenta propia

Razén(es) por la escogid la universidad en la que estudia
actualmente. Por ejemplo:

Recibi6 consejo o influencia de un amigo o familiar
Cercania al hogar

Prestigio académico en la carrera elegida

Costo de la matricula y las pensiones

O O O O
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Sugerencia de
acapites

Tematicas a abordar (como minimo)

Interrupcién de
estudios y gastos
del estudiante

Interrupcién de estudios. Motivos del mismo.
¢, Como esté financiando sus estudios? Por ejemplo:

o Financiamiento de familiares

o Trabajando

o Beca de la universidad

o Becade PRONABEC

o Préstamo Bancario
¢ El estudiante recibié alguna ayuda por concepto de
matricula o pension?
Gastos que realiza el estudiante: vivienda, transporte,
alimentaciéon fuera de casa, materiales de estudio, etc.
Gasto promedio del estudiante por cada actividad.

Salud y bienestar

Dificultades o limitaciones fisicas

Salud mental y emocional

Haber presenciado o tomado conocimiento sobre actos
de hostigamiento y/o acoso sexual

Haber presenciado o tomado conocimiento sobre actos
de discriminacion

(etnia, sexo, religién, etc.)

¢recibié atencidbn médica y/o psicolégica cuando lo
solicitd?

Caracteristicas
econémicas y
laborales

Sobre las practicas pre profesionales
Activada econémica que realizé para obtener ingresos y/o
experiencia laboral

Caracteristicas
sobre el uso del
tiempo

Uso del tiempo dedicado a estudiar
Uso del tiempo en ocio
Uso del tiempo en laborales del hogar

Uso de recursos
tecnoldgicos

Principal dispositivo que utiliza para el desarrollo de las
actividades académicas. Por ejemplo:
o computadora o laptop; Tablet; Celular;
otro(especificar); etc.

Percepcion sobre
el servicio
educativo

universitario

Percepcion sobre la universidad elegida

Percepcion sobre la carrera universitaria elegida
Percepcion del programa curricular de la carrera
Percepcion sobre el proceso de admisién

Percepcion sobre el desemperio docente

Percepcion sobre el servicio de tutoria o de
acompafiamiento académico

Percepcion sobre los servicios de bienestar universitario
(atencidén psicologica, comedor universitario, asistencia
social, transporte, residencia estudiantil, atencion médica
(tépico de salud))

Percepcion sobre los servicios culturales

Percepcion sobre los servicios deportivos

Percepcion sobre el servicio de seguridad

Percepcion sobre el servicio de conectividad dentro de la
universidad
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Sugerencia de
acapites

Tematicas a abordar (como minimo)

e Percepcion sobre la infraestructura y el equipamiento

e Percepcion sobre la promocién de la bolsa de trabajo

e Percepcion sobre las acciones contra la corrupcion

e Percepcién sobre los servicios de asistencia académica
virtual: plataforma o aulas virtuales, certificados, tramites
diversos, cambio de matricula, etc; recursos académicos
(bibliotecas virtuales, bases de datos académicas y de
investigacién); asistencia técnica para el uso de
herramientas virtuales)

e Percepcion sobre la participacion en espacios de
investigacién: proyectos de investigacion; grupos o
semilleros de investigacion; pasantias de investigacion;
cursos o talleres de metodologias de investigacion.

e Percepcion sobre los servicios relacionados a la
internacionalizaciéon: movilidad o intercambio estudiantil
en el extranjero; pasantia en el extranjero; doble grado
con universidades extranjeras; formacién académica para
ejercer la profesion en el extranjero; etc.

En el caso del cuestionario de egresados de la ESU:

Sugerencia de
acapites

Tematica a abordar (como minimo)

Informacion
del pregrado

¢, Cual es el nombre de la Ultima Universidad de la cual
egreso?
¢ Cuando egreso?
¢, Cuando obtuvo el bachillerato?
Nombre de la carrera o especialidad que estudié
Interrumpié de estudios universitarios. Cantidad de
periodos académicos. Motivos de la interrupcion. Por
ejemplo:

o Falta de recursos econémicos
Por trabajo
Por enfermedad
Por motivos familiares
No le gusté la carrera
Suspensidon académica

o Por cambio domiciliario
Financiamiento de estudios. Por ejemplo:

o Trabajando

o Financiamiento de familiares

o Beca de la universidad

o Becade PRONABEC

o Préstamo Bancario
Participacién en programas de intercambio universitario
Obtencion del titulo profesional. Por ejemplo:

o Tesis

o Examen de grado

O O O O O
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Sugerencia de Tematica a abordar (como minimo)
acapites
o Suficiencia profesional
e ;Realiz6 o realiza estudios de maestria o doctorado?
o ¢Qué estudios de post grado?
Informacion o ¢En qué especialidad? (especificar por cada post
del postgrado grado)
o ¢En qué institucion? (especificar por cada post
grado)
o ¢Enqué mesy afo finalizé el estudio? (especificar
por cada post grado)
e Informacion sobre la condicién laboral del egresado.
Condicion e Informacién sobre cuando y en dénde obtuvo su primer
laboral empleo ni bien egresé.
e Acceso a un seguro de salud por parte del empleador.
o Encaso no, jcual es el motivo?
Kv\% ¢ Cuenta con alguna de competencia tecnolégica? Por ejemplo:
:_{J:Qv V°B® ‘%’;,\ e Manejo de plataformas digitales;
83 X5gi 5 m! e Manejo de redes sociales;
PMESUT 2/ : : X
¢ ) e Las ciencias de datos;
Competencias o Elanalisis de Big-data;
tecnologicas e Manejo del “Internet de las cosas’;
e Manejo del Cloud computing;
e La criptografia;
e La ciberseguridad,
e El comercio digital,
e La inteligencia artificial

Anexo 3: Lista de indicadores

Para el caso de estudiantes de la ESU:

1. Porcentaje estudiantes satisfechos con la atencién de tramites administrativos

2. Porcentaje estudiantes que se autoidentifica como perteneciente a un pueblo originario

3. Porcentaje estudiantes que ha experimentado y/o tomado conocimiento de un acto de discriminacién dentro
de la comunidad educativa

4. Porcentaje estudiantes que ha experimentado y/o tomado conocimiento de una situacién de hostigamiento
sexual por parte de algin miembro de la comunidad educativa

5. Porcentaje estudiantes que ha experimentado y/o tomado conocimiento de un acto de violencia dentro de
la comunidad educativa

6. Porcentaje estudiantes que percibe que en su universidad se desarrollan adecuadas estrategias de lucha
contra la corrupcion

7. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el equipamiento de la universidad para la formacién en los cursos
sobre metodologia de la investigacién cientifica

8. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el conocimiento de los docentes respecto al manejo de
metodologias de investigacion.
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9.

Porcentaje de estudiantes que estan satisfechos con los recursos académicos de su universidad para el

desarrollo de actividades de investigacion

10. Porcentaje de estudiantes que participaron en grupos y/o semilleros de investigacion

11. Porcentaje de estudiantes que participaron en pasantias de investigacion

12. Porcentaje de estudiantes satisfechos con el servicio educativo

Para el caso de egresados de la ESU:

. Porcentaje de egresados de la ESU ocupados

. Porcentaje de egresados de la ESU desempleados

. Porcentaje de egresados de la ESU inactivos

. Porcentaje de egresados de la ESU que desempefian un trabajo informal

. Porcentaje de egresados de la ESU seguin ocupacién y trabajo informal que desempefian

. Porcentaje de egresados de la ESU segtn actividad econdmica y trabajo informal que desempefian

. Porcentaje de egresados de la ESU segtin ocupacion principal que desempefd

. Porcentaje de egresados de la ESU seguin ocupacién secundaria que desempefid

O OINOOAh|WIN|=

. Porcentaje de egresados de la ESU segun tipo de contrato o condicién laboral en la administracion

publica o empresa del estado

10. Porcentaje de egresados de la ESU segun tipo de contrato o condicién laboral en el sector privado

11.

Promedio de horas trabajadas en la ocupacién principal

12. Promedio de horas trabajadas en la ocupacién secundaria

13. Porcentaje de egresados de la ESU que trabajan en puestos acorde a su carrera profesional

14. Porcentaje de egresados de la ESU que desean cambiar de trabajo o que se encuentran en blsqueda

de una nueva opcién

15. Porcentaje de egresados segln razones de porque cambid o desea cambiar de trabajo

16. Porcentaje de egresados segln rango de ingresos de la ocupacién principal y secundaria

17. Porcentaje de egresados que realizaron practicas pre profesionales

18. Porcentaje de egresados que realizaron practicas profesionales

19. Porcentaje de egresados segun categoria ocupacional

20. Porcentaje de egresados de pregrado que se encuentren satisfechos con la formacidn universitaria

21.

Porcentaje de egresados que culminan sus estudios segln la duracién del programa curricular
establecido

22. Porcentaje de egresados que se encuentran laborando en su area profesional en un lapso no mayor a

6 meses de egresado

23. Porcentaje de egresados que se encuentran laborando en su area profesional en un lapso no mayor

al ano de egresado

24. Porcentaje de egresados que se encuentran laborando en su area profesional en un lapso no mayor a

los dos afios de egresado

25. Porcentaje de egresados que se encuentran laborando en su area profesional

26. Porcentaje de egresados titulados en un lapso no mayor a 6 meses de egresado

27. Porcentaje de egresados titulados en un lapso no mayor al afio de egresado

28. Porcentaje de egresados titulados

29. Porcentaje de egresados que obtuvo el bachillerato

30. Porcentaje de egresados gue interrumpio sus estudios por lo menos un semestre

31.

Porcentaje de egresados que interrumpid sus estudios por lo menos un semestre, seglin motivo de la
interrupcion

32. Numero de semestres que interrumpid sus estudios

33. Porcentaje de egresados que financié sus estudios, segun categoria de financiamiento

34. Porcentaje de egresados gue participd de algln programa de intercambio universitario

27




35.

Porcentaje de egresados que participd de algin programa de intercambio universitario, por institucion,
pais e idioma

36.

Porcentaje de egresados que han obtenido su titulo profesional, segin modalidad

37.

Porcentaje de egresados que realizé/realiza algun estudio de maestria

38.

Porcentaje de egresados que realiza algun estudio de maestria, seglin especialidad

39.

Porcentaje de egresados que realizé/realiza algun estudio de doctorado

40.

Porcentaje de egresados que realizé/realiza algun estudio de doctorado, seglin especialidad

41.

Porcentaje de egresados cuyo empleo actual no cuenta con seguro de salud

42.

Porcentaje de egresados que trabaja actualmente para:

- ¢ Fuerzas armadas, Policia Nacional Del Peru (militares)?
- Administracién Publica?

- Universidad?

- Empresa Publica?

- Empresas especiales de servicio (SERVICE)?

- Empresa o patrono privado?

- Otro? (Especifique)

. Porcentaje de egresados que cuenta con alguna de las siguientes competencias tecnoldgicas:

- Manejo de plataformas digitales;

- Manejo de redes sociales;

- Las ciencias de datos;

- El analisis de Big-data;

- Manejo del “Internet de las cosas”;
- Manejo del Cloud computing;

- La criptografia;

- La ciberseguridad,;

- El comercio digital;

- La inteligencia artificial.

44,

Porcentajes de egresados que se encuentran satisfechos con la atencién de trémites administrativos

45.

Porcentaje de egresados satisfechos con la formacion recibida por su universidad en los cursos sobre
metodologia de la investigacién cientifica

46.

¢ Qué tan util te resulté tu titulo para acceder a tu primer empleo / empleo actual?
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